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TEKIRDAG VALILIiGi

Acik Kapi1 Sube Miidiirliigii / Kamu Hizmet Standartlar

Sira
No

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETiN TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi giiler
yiizlii, samimi ve giiven verici bir sekilde karsilamak;
vatandaglarin  dilek  ve  taleplerini  dinleyerek
bagvurularma ilisgkin  sorularint1  ayrintili  olarak
cevaplamak.

Niifus Ciizdam
Iletisim Bilgileri
Bagvuruya Ait Belge ve Dokiimanlar ( gerekli durumlarda)

5-10 Dk.

Valilige bizzat basgvuru yapan vatandaslarin talep ve
beklentilerine iliskin basvurularini A¢ik Kap1 Sistemine
kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve basvurularin
takibini yaparak Ongdriilen siire icerisinde bagvurulari
sonuglandirmak.

Niifus Ciizdani
Iletisim Bilgileri
Bagvuruya Ait Belge ve Dokiimanlar ( gerekli durumlarda)

7 Is Giinii

www.acikkapi.gov.tr , E-Devlet ve mobil cihazlara
yiiklenebilen Acik Kapir Uygulamas: iizerinden, Acik
Kap1 Sistemine yapilan bagvurulari ilgili kurumlara
yonlendirmek ve basvurularin takibini yaparak 6ngoriilen
stire i¢erisinde basvurular1 sonuglandirmak.

Niifus Ciizdan
Iletisim Bilgileri
Basvuruya Ait Belge ve Dokiimanlar ( gerekli durumlarda)

7 1s Giinii

65 yas tlizeri, yash ve engelli vatandaslarimiz ile sehit
yakini, gazi ve gazi yakinlarimiz i¢in mihmandarlik
hizmetleri de verilmektedir.

Basvuruya Iliskin Belge ve Dokiimanlar ( gerekli

durumlarda)

5-10 Dk.

Acik Kap1 Sube Miidiirliigiine yapilan bagvurular etkin, hizli ve hi¢bir bosluga mahal vermeden vatandas memnuniyeti temelli ve ¢éziim odakh yaklasim ile
sonugclandirilmaktadir.
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